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EINFUHRUNG
von Hans Pohi, Bonn

Kommunikation ist einer der am hiufigsten verwendeten Begriffe der neueren
Zeit, Zu seiner Besonderheit gehdrt die Neigung groBer Teile der Forschung wie auch
der Offentlichkeit, diesen Begriff inflationir und breitgefiichert im tiglichen — vor-
nehmlich medienpolitischen Sprachgebrauch — zu verwenden. Kommunikation
scheint dabei geeignet zu sein, zahlreiche Komplexe des menschlichen Lebens,
inshesondere des gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Handelns unter verschiede-
nen Bezugspunkten zu charakterisieren. Es ist daher nicht zufillig, dafl sich mehrere
wissenschaftliche Disziplinen vor allem seit den 1920er Jahren mit dem Phinomen
Kommunikation beschiiftigt haben, wie etwa die Informatik, die Psychologie, die So-
ziologie, die Sozialwissenschaften etc., die teilweise auch thre eigenen Definitionen
des Begriffes erstellten.! Infolgedessen gibt es zahlreiche Definitionen, die sich im
theoretischen Bezugsrahmen und in der Gewichtung bestimmter Aspekte des
Kommunikationsprozesses unterscheiden. Aber auch die Fiille und der Formenreich-
tum von Kommunikationsakten selbst lassen kaum ¢ine formale bzw. allgemeingiil-
tige Definition von Kommunikation zu.?

Vor diesem Hintergrund ist es zweckmiBig, Kommunikation, deren Ursprung
im lateinischen Wort communicare bzw. communicatio, also mitteilen bzw. die Mit-
teilung, zuo finden ist, im Sinne von Pross® als Sammelbegriff fiir “alle Formen von
Verkehr, Verbindung, Vermittlung und Verstindigung” zu erfassen. Kommunika-
tion im weitesten Sinne umfaft dann “den Vorgang der Mitteilung, seine Mittel, seine
Aktionen und Reaktionen und die aus ihm notwendig folgenden Wirkungen.” So
verstanden lassen sich die Abhiingigkeiten zwischen den verschiedenen Kommuni-
kationsphiinomenen und vor allem die Zusammenhénge mit sozialen und wirtschaft-
lichen Strukturen und Prozessen beobachten, ohne daB die Gefahr bestinde, durch
einen Ansatz vom einzelnen, wie auch immer definierten Kommunikationstypus den
umfassenden Charakter der Problemstellung zu verfehlen.

1 Colin E. Cherry, Kommunikationsforschung - eine neue Wissenschaft, Frankfurt 1963, passim;
Georg Meggle, Grundbegriffe der Kommumnikation, Berlin/New York 1981, . 5ff.; Uwe Moller/
Karl Wilhelm Neubauer/Gotthart Schwarz/Werner Schwuchov, Kommunikation in Forschung
und Entwicklung, Bd. 1, Berlin 1972, S, 6-8; Alphons Silbermann, Massenkommunikation, in:
René Konig (Hrsg.), Handbuch der empirischen Sozialforschung, Bd. 1, 2. Aufl., Stuttgart 1977,
S. 146-251, hier S. 147-166, 243ff. Vgl. auch ders., Handwirterbuch der Massenkommaunika-
tion und Medienforschung, Berlin 1982, S. 227.

2 Heinrich Rombach, Die Grundstruktur der menschlichen Kommunikation, in: Ernst Wolfgang
Orth'(Hrsg.), Mensch, Welt, Verstindnis: Perspektiven der Phinomenologic der Kommunika-
tion, Freiburg/Miinchen 1977, S. 19-23.

3 Harmry Pross, Medienforschung, Darmstadt 1972, S. 19.




